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Nota Interna N.°18 /PCA/2019

Assunto: Criacao do Gabinete da Qualidade Gustave Eiffel

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagao Profissionais
(Quadro EQAVET), instituido pela Recomendagéo do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho
de 2009, foi concebido para melhorar a Educagdo e Formagédo Profissional (EFP) no espago europeu,
colocando a disposicdo das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da
qualidade, a aplicar no ambito da legislagdo e das praticas nacionais. Com efeito, a sua utilizagdo permite
aos Estados-Membro documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da EFP e a

qualidade das praticas de gestao.

Em 2017, na sequéncia de uma reestruturagdo da Cooptécnica Gustave Eiffel (CGE), as questdes
relacionadas com o processo da Qualidade da atividade da Cooptécnica foram integradas no Gabinete da
Qualidade e Empregabilidade, tendo por objetivo principal implementar o sistema de garantia de qualidade
EQAVET na Escola Profissional Gustave Eiffel. Devido ao nivel de exigéncia do processo de Garantia de
Qualidade, houve necessidade de alterar a estrutura e por decisao do Conselho de Administragdo, em sua
reunido de 03-04-2019, criou-se o Gabinete de Qualidade da Gustave Eiffel (GQGE) auténomao.

O Gabinete da Qualidade Gustave Eiffel (GQGE) tem como missdo o apoio operacional ao
desenvolvimento de todas as atividades de avaliagdo e de gestdo da qualidade e de auditoria, na

Cooptécnica Gustave Eiffel, tendo uma visdo de melhoria continua da qualidade.

O Gabinete da Qualidade tem como principais competéncias:

e Implementar, na Escola Profissional Gustave Eiffel, o Sistema de Garantia de Qualidade alinhado
com o Quadro EQAVET;

e Implementar e dinamizar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Cooptécnica Gustave
Eiffel, tendo por base a procura da melhoria continua da Qualidade Global ao nivel do ensino e
demais servigos prestados pela Cooperativa, assim como com promover a adogao sistematica de
uma politica de qualidade e respetiva monitorizacdo em todos os sectores e areas de atuagdo da
Cooptécnica, induzindo uma cultura e praticas institucionais nesse sentido;

e Promover a atualizagdo do Manual da Qualidade;
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e Assegurar a permanente atualizagao dos indicadores de qualidade e respetivas estatisticas, bem
como a divulgagao dos resultados consequentes;

¢ Pronunciar-se, a titulo consultivo, sobre os assuntos que the forem apresentados.
e Colaborar na recolha, analise e interpretagio dos indicadores de qualidade;

e Planear e coordenar as auditorias internas (processo de autoavaliagdo) de modo a avaliar a
adequacgao e exequibilidade dos processos e procedimentos, a performance e os sistemas de
controlo interno das operagdes;

e Acompanhar as auditorias externas;

e Auscultar regularmente as necessidades e os niveis de satisfagdo da comunidade educativa e
outras partes interessadas, dinamizando a aplicagdo de inquéritos ao corpo docente, corpo nao
docente, encarregados de educagdo, empregadores e outros parceiros, bem como proceder ao
tratamento, analise e divulgagao dos respetivos resultados;

O Gabinete de Qualidade reporta a um membro do Conselho de Administragcdo, designado pelo
Presidente do Conselho de Administragd@o, sendo que no processo do EQAVET fica na Dependéncia

direta do Eng® Pedro Rodrigues membro de Conselho de Administragao e Director Pedagégico.
O Gabinete de Qualidade Gustave Eiffel é constituido por:

e Coordenadora - Dalia Miranda (acumulando funges com o Centro Qualifica da Amadora), @ quem compete:
% Coordenar todas as atividades inerentes as competéncias do GQGE;

% Proceder a interligacdo e centralizagdo da informagao relativa a todos os projetos e a todas as
regides de intervengio da Cooptécnica Gustave Eiffel, no &mbito do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade;

e Direcao Pedagogica

e Responsavel do Dpt. de Servigos Financeiros
e Responsavel do Dpt. de Recursos Humanos
o Diretores de Polo/Escola

o Representantes dos Polos:

% A quem cabe a fungdo de organizagédo e operacionalizagao “local” do GQGE reportando,
diretamente, aos respetivos Diretores/Responsaveis dos Polos;

EPGE - Amadora/Sede — Ana Silva

EPGE - Amadora/Centro — Silvia Gongalves

EPGE - Queluz — Ana Figueira

EPGE - Lumiar — Ménica Rosa

EPGE - Entroncamento — Carla Martins

EPGE - Arruda dos Vinhos — Diana Rosa
COOPTECNICA (APZ) - Amadora/Sede — Paula Ferreira
COOPTECNICA (APZ) — Lumiar — Joana Queirés
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Do Gabinete de Qualidade Gustave Eiffel fara parte um — Observatério da Qualidade da Escola Profissional
Gustave Eiffel — constituido por uma equipa de trabalho restrita, que tem como fungao gerir o
desenvolvimento, a implementagao e o funcionamento, na Escola Profissional Gustave Eiffel, do Sistema
de Garantia de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET. Este Observatorio da Qualidade é composto

por:

e Dadlia Miranda
e Carla Martins
e Cristina Marques

e Pedro Rodrigues

Esta Nota Interna entra em vigor nesta data, anulando todas as anteriores no que a este assunto dizem

respeito.

Amadora, 25 de Junho de 2019

Augusto Ferreira Gued

Presidente do Conselho de Administragao



