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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
REGRAS PARA APLICACAO DO MENAC \f/\'

REGULAMENTO INTERNO DO CANAL DE DENUNCIA

A Administracdo, no sentido de melhor esclarecer, decidiu proceder a alteragdo ao regulamento
interno do canal de dendncia, passando a ter a seguinte redagdo:

Ariigo 1.2
Objeto
O presente Regulamento define as regras adequadas a rececdo, tratamento e arquivo das dentncias,
em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.2 70/2025, de 29 de abril, gue altera o Decreto-Lei

n.2 109.2-£/2021, de 09 de dezembro, e na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Artigo 2.2
Dentincias

1. A denuncia ou divulgacdo pulblica pode ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser
cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de
ocultag3o de tais infragdes.

2. Para efeitos do nOmero anterior, considera-se infracdo os atos e omissdes, dolosos ou
negligentes, ainda que apenas na forma tentada, que consubstanciem violagfes de natureza ética
ou legal, nomeadamente infra¢cdes previstas no artigo 2.2, n.2 1 da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, bem como nas demais disposi¢Bes legais, regulamentares e internas aplicdveis,
incluindo as relativas & prevencdo e combate ao assédio, nos termos do artigo 29.2 da Lei n.2
7/2009, de 12 de Fevereiro, assim como:

a) Abuso de poder;

b) Assédio;

c) Branqueamento ou fraude na obten¢do ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito;
d) Concussio;

e} Corrupgdo;
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-g} Peculato;
h) Prevaricacdo;

i) Recebimento e oferta indevidos de vantagem;

i} Outro.

Artigo 3.2
Denunciante
1. Considera-se denunciante a pessoa singular gue denuncie uma infracdo com base em
informagdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional, independentemente da natureza
ou sector dessa atividade.
2. Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:
a) Os trabalhadores;
b} Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e os fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcgdo;

c} Osvoluntérios e estagiarios {remunerados ou ndo remunerados).

Artigo 4.2
Responsdvel pelo tratamento das dentincias
1. As denlncias serdo, (inica e exclusivamente geridas pela funcionaria Cristina Silva, sendo esta a
responsdvel pela garantia de confidencialidade do denunciante, exaustividade, integridade e
conservagdo da dendncia.
2. Se a dendncia tiver como destinatdrio a responsavel do tratamento das dentincias, esta deve
abster-se do seu tratamento e andlise e devera ser substituida por um novo elemento a designar

pelo Conselho de Administragdo.

Artigo 5.2
Apresentagdo da dendncia
1. A apresentacdo de denincias, pode ser efetuada por escrito, ou manifestar verbalmente que
pretende fazer a dendncia, mas terd sempre de colocar por escrito, de forma andnima ou com
identificacdo do denunciante.
2. A comunicacdo de quaisquer deniincias poderd ser efetuada por escrito:
a) Mediante carta remetida para a morada, Rua Elias Garcia, 29, 2700-312, Venda Nova-

Amadora, enderecada ac responsdvel pelo tratamento das denlncias;
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b) Mediante o envio de correio eletrdnico para o seguinte endereco:

denunciacorrupcao@gustaveeiffel,pt

¢) Mediante o preenchimento do formulario online, disponivel para denuncias internas

ou externas, no seguinte link: https://www.cooptecnica.pt/wp/canal-denun-1/

3. Adendncia verbal poderd ser apresentada por telefone para o nimero 914303578, de 2.2 feira
a 6.2 feira das 11h30 a 13h30, com exce¢do no més de agosto cujo atendimento telefénico fica
inativo, podendo ainda ser solicitada uma reunido presencial com a responsavel pelo tratamento

das dentincias, através do email.

Artigo 6.2
Seguimento das dentincias

1. Para cada denlncia apresentada sera iniciado um procedimento interno, sendo-lhe dado um
nimero interno de identificagdo.

2. A entidade notificara, no prazo de sete (7) dias, o denunciante sobre a receg¢do da dendncia.

3. No seguimento da dendncia, serfo praticados os atos internos adequados a verificagdo das
alegacBes ai contidas.

4. A entidade comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a
dentincia e a respetiva fundamentagdo, no prazo maximo de trés (3) meses a contar da data da
rececdo da dendncia.

5. 0O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a entidade Ihe comunique o resultado
da anélise efetuada a denuincia no prazo de quinze {15) dias apds a respetiva conclusdo.

6. Tratando-se de dendncia anénima sera dado o mesmo seguimento e tratamento previsto nos
nGmeros anteriores, com a excec¢do da realizagio de notificagBes e comunicagdes ao denunciante

por ser evidentemente impossivel por desconhecimento do autor da dendncia.

Artigo 7.2

Decisdo
Terminando todas as diligéncias probatérias é emitida uma decisdo, devidamente fundamentada,
devendo, também, indicar medidas preventivas para minimizar a possibilidade da ocorréncia de

situagcdes semelhantes, conforme o que esta estipulado na lei.
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Artigo 8.2
Conservagao da dentincia

As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo conservadas pelo periodo de cinco {5)
anos, e independentemente deste prazo, durante todo o tempo de pendéncia de processos
judiciais ou administrativos referentes as mesmas.
As denuncias apresentadas verbalmente, via telefénica, sio registadas, obtido o consentimento
do denunciante, mediante:

a) Gravagdo da comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Transcricdo completa e exata da comunicagdo.
Caso a dendncia seja apresentada em reunido presencial, a entidade assegura, obtido o
consentimento do denunciante, o registo da reunido, mediante:

a} Gravagdo da comunicagdo em suporte duradouro e recuperdvel; ou

b} Ata fidedigna.

Nos casos referidos nos n.2s 2 e 3, é permitido ao denunciante ver, retificar e aprovar a

transcrigdo ou ata da comunicacdo ou da reunido, assinando-a.

Artigo 9.2
Confidencialidade

Aidentidade do denunciante, bem como as informac&es que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e s3o de acesso restrito 3 pessoca responsavel
por receber ou dar seguimento & dentncia.

A obrigagdo de confidencialidade referida no niimero anterior estende-se a quem tiver recebido
informagdes sobre denlincias, ainda que n3o responsavel ou incompetente para a sua rececdo e
tratamento.

A identidade do denunciante s6 é divulgada em decorréncia de obrigacio legal ou de decisdo

judicial,
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Artigo 10.2
Proibicao de retaliagdo
E proibido praticar atos de retaliacio contra o denunciante.
Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em
contexto profissional e motivado por uma dentncia interna, externa ou divulgagdo publica, cause
ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais,
As ameagas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nimero anterior sdo igualmente
havidas como atos de retaliacdo.
Presumem-se motivados por dendncia interna, externa ou divulgagdo publica, até prova em
contrdrio, 0s seguintes atos, guando praticados até dois (2) anos apds a denGncia:
a) Alteragdes das condigBes de trabalho, tais como fungtes, hordrio, local de trabalho ou
retribui¢do, ndo promocgdo do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
b) Suspensdo de contrato de trabalho;
¢} Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;
d) Ndo conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que
o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversdo;
e} Ndo renovacdo de um contrato de trabatho a termo;

f) Despedimento.

A san¢do disciplinar aplicada ao denunciante até dois (2) anos apés a dendncia ou divulgacio

publica presume-se abusiva.

Artigo 11.2

Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais ao abrigo da presente lei, observa o disposto no Regulamento
Geral sobre a Prote¢do de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura
a execug¢do, na ordem juridica nacional, do Regulamento {UE) 2016/679, e na Lei n.2 59/2019, de
8 de agosto.

Os dados pessoais gue manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denincia ndo

sao conservades, devendo ser imediatamente apagados.
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3. Odisposto no nimero anterior ndo prejudica o dever de conservacgio de dentncias apresentadas
verhalmente, quando essa conservacgao se faga mediante gravagdo da comunicacdo em suporte

duradouro e recuperavel.

Artigo 12.2
Relatérie anual

Os responsédveis elaboram, anualmente, até ao termo do primeiro trimestre do ano seguinte, um
relatério com a indicagdo sumadria das participagdes recebidas e o respetivo processamento, com os
seguintes dados:

a) O numero de dentincias externas recebidas;

k) O namero de processos iniciados com base naguelas denfincias e o seu resultadoe;

c) Anatureza e o tipo das infracdes denunciadas;

d) O gue demais considerem pertinente para melhorar os mecanismos de apresentacdo e

seguimento de denlncias, de prote¢do de denunciantes, de pessoas relacionadas e de pessoas
visadas, e a a¢do sancionatéria.

Artigo 13.2
Lacunas

Em tudo quanto o presente regulamento for omisso aplicar-se-d a legislagdc em vigor aplicavel.

Amadora, 09 de outubro de 2025
(OOPTECNICA - Gustave Eifig)
Conesiho de Administeplo
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