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No cumprimento do disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que transpde para a ordem
juridica nacional a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que denunciam violagdes do Direito da Unido,
bem como do Decreto-Lei n.° 70/2025, de 29 de abril, que procede a alteragdo do Decreto-Lei n.°

109-E/2021, de 9 de dezembro, € instituido 0 Regulamento Interno do Canal de Denuncia.

O presente documento tem como finalidade estabelecer as regras e procedimentos aplicaveis a
rececao, tratamento e arquivo das denuncias internas, assegurando o cumprimento das normas
legais e regulamentares em vigor e garantindo, em todas as fases do processo, o respeito pelos
principios da confidencialidade, imparcialidade, prote¢do do denunciante, do denunciado e boa-
fé.

A Administracdo, no sentido de melhor esclarecer e adequar o enquadramento interno as
atualizagbes legislativas e boas praticas de governagdo, decidiu proceder a alteragéo do
Regulamento Interno do Canal de Denuncia, o qual passa a ter a seguinte redagéo:

Artigo 1.° — Objeto

O presente Regulamento define as regras adequadas a recegdo, tratamento e arquivo das
denuncias, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 70/2025, de 29 de abril, que altera
0 Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, e na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que
transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2019/1937. E igualmente observada a
legislacao aplicavel em matéria de prote¢do de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento
(UE) 2016/679 (RGPD) e a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

Artigo 2.° — Denuncias

1. Adenuncia ou divulgag&o publica pode ter por objeto infragdes cometidas, que estejam a ser
cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de
ocultagdo de tais infragoes.

2. Para efeitos do numero anterior, considera-se infragdo os atos e omissdes, dolosos ou
negligentes, ainda que apenas na forma tentada, que consubstanciem violagdes de natureza
ética ou legal, nomeadamente infragdes previstas no artigo 2.%, n.° 1 da Lei n.° 93/2021, de
20 de dezembro, bem como nas demais disposicOes legais, regulamentares e internas
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aplicaveis, incluindo as relativas a prevencgao e combate ao assédio, nos termos do artigo

29.°da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro, assim como:

Abuso de poder;

Assédio;

Branqueamento ou fraude na obtengéo ou desvio de subsidio, subven¢éo ou
crédito;

Concusséo;

Corrupgéo;

Participagéo econdmica em negdcio;

Peculato;

Prevaricacao;

Recebimento e oferta indevidos de vantagem;

Outro, que apds analise se possa consusbanciar em ato ou omiss&o violador de
natureza ética ou legal, no &mbito da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro e da Lei
n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro.

Artigo 3.° — Denunciante

Considera-se denunciante, a pessoa singular que denuncie uma infracdo com base em

informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza

ou sector dessa atividade.

Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

a) Os trabalhadores;

b) Os prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e os fornecedores, bem como

quaisquer pessoas que atuem sob a sua superviséo e dire¢ao;

c) Os voluntarios e estagiarios (remunerados ou ndo remunerados).
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Artigo 4.° — Responsavel pelo tratamento das denuncias

1. As denuncias sé@o rececionadas e geridas pela funcionaria Cristina Silva, designada por
deliberagdo do Conselho de Administragdo, a qual assegura a confidencialidade do
denunciante, do denunciado e a integridade, exaustividade e conservagao da denuncia.

2. Em caso de impedimento, auséncia ou conflito de interesses, seré designado um substituto
pelo Conselho de Administracao.

3. A responsavel e o eventual substituto/a devem assinar termo de compromisso de

confidencialidade e imparcialidade.

Artigo 5.°— Apresentagao da dendiincia

1. As denuncias podem ser apresentadas por escrito ou verbalmente, de forma andnima ou
identificada. As denuncias verbais serdo sempre reduzidas a escrito.
2. A comunicagao pode ser efetuada por:
a. Carta enderegada ao responsavel pelo tratamento das denuncias, para Rua Elias
Garcia, 29, 2700-312 Amadora;

b. Correio eletrénico para denunciacorrupcao@gustaveeiffel.pt;

c. Formulario online disponivel em ambiente seguro (HTTPS), acessivel através do

link: https://lwww.cooptecnica.pt/wp/canal-denun-1/.

3. As denuncias verbais podem ser apresentadas:
a. Por telefone, através do nimero 914 303 578, de segunda a sexta-feira, das
11h30 as 13h30, exceto no més de agosto;
b. Em reunido presencial com a responsavel identificada, mediante marcagao prévia

por correio eletrénico.

Artigo 6.° — Seguimento das denuncias

1. Para cada denuncia apresentada sera iniciado um procedimento interno, sendo-lhe dado um
numero interno de identificagao.

2. A entidade notificara, no prazo de sete (7) dias, o denunciante sobre a rececdo da denuncia.

3. No seguimento da denuncia, serdo praticadas as diligéncias internas adequadas a verificagao

das alegagdes apresentadas.
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A entidade comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento
a denuncia e a respetiva fundamentagéo, no prazo maximo de trés (3) meses a contar da
data da rececédo da denuncia.
O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a entidade |he comunique o
resultado da analise efetuada a denuncia, no prazo de quinze (15) dias ap0s a respetiva
conclus&o.
Tratando-se de denuncia andnima, sera dado o0 mesmo seguimento e tratamento previsto nos
numeros anteriores, com a exce¢do da realizagdo de notificagbes e comunicagbes ao
denunciante, por evidente impossibilidade dado o desconhecimento do autor da dendncia.

Todos os atos praticados séo registados e arquivados em suporte seguro.

Artigo 7.° — Decisao

Todas as denuncias que indicarem e/ou indiciarem crimes publicos serdo, por decisdo do
Presidente do Conselho de Administragdo, comunicadas, dentro do prazo legal, as
autoridades competentes.
Internamente, de acordo com indicagdo do Presidente do Conselho de Administragao, seréo
iniciadas as diligéncias julgadas necessarias para averiguar os factos e apurar
responsabilidades se for caso disso;
Concluidas todas as diligéncias probatorias é realizado um relatério com uma proposta de
decisdo, devidamente fundamentada, devendo, também, indicar medidas preventivas para
minimizar a possibilidade da ocorréncia de situagdes semelhantes, conforme o que esta
estipulado na lei:
a. Se as conclusdes indiciarem qualquer ilicito criminal, o Presidente do Conselho

de Administracao tera de tomar as medidas necessarias para repor a legalidade

de imediato e informar as autoridades competentes de tal ou de tais factos que

apurou;

b. Se as conclusdes do relatorio ndo indiciarem qualquer ilicito criminal, nem atos

ou atitudes eticamente reprovaveis, o Presidente do Conselho de Administracdo

dara um prazo méaximo de 90 dias, a contar partir da recegao do relatério, para

verificar o surgimento de novos indicios, sobre 0 mesmo assunto. Passado este

prazo, devera mandar arquivar o processo.

O relatério e toda a documentagéo sao confidenciais.
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Artigo 8.° — Conservagao e registo das dentncias

As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo conservadas pelo periodo de
cinco (5) anos, e independentemente deste prazo, durante todo o tempo de pendéncia de
processos judiciais ou administrativos referentes as mesmas.
As denuncias apresentadas verbalmente, via telefonica, sdo registadas, obtido o
consentimento do denunciante, mediante:

a) Gravagéo da comunicagao em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Transcrigdo completa e exata da comunicagéo.

Caso a denuncia seja apresentada em reunido presencial, a entidade assegura, obtido o
consentimento do denunciante, o registo da reunido, mediante:

a) Gravagdo da comunicag@o em suporte duradouro e recuperavel; ou

b) Transcrigdo em Ata fidedigna.

Nos casos referidos nos n.% 2 e 3, é permitido ao denunciante ver, retificar e aprovar a
transcricdo ou ata da comunicagao ou da reunido, assinando-a.

O acesso aos registos € restrito a pessoal autorizado.

Artigo 9.° — Confidencialidade

A identidade do denunciante, do denunciado, bem como as informagdes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso
restrito a pessoa responsavel por receber ou dar seguimento a denuncia.

A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem tiver
recebido informagdes sobre dendncias, ainda que néo responsavel ou incompetente para a
sua recegao e tratamento.

A identidade do denunciante e do denunciado, s6 é divulgada em decorréncia de obrigagao
legal ou de decis&o judicial.

A confidencialidade estende-se as pessoas relacionadas e as testemunhas.
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Artigo 10.° — Proibicao de retaliagao

E proibido praticar atos de retaliagdo contra o denunciante, o denunciado, as pessoas a eles

associadas ou testemunhas.

Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omisséo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em

contexto profissional e motivado por uma dendncia interna, externa ou divulgagéo publica,

cause ou possa causar ao denunciante ou denunciado, de modo injustificado, danos

patrimoniais ou n&o patrimoniais.

As ameacgas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no numero anterior s&o igualmente

havidas como atos de retaliacao.

Presumem-se motivados por denuncia interna, externa ou divulgagao publica, até prova em

contrario, os seguintes atos, quando praticados até dois (2) anos apés a denuncia:

a) Alteragdes das condigdes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou
retribui¢do, ndo promocao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspenséo de contrato de trabalho;

c) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) N&o conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre
que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa convers&o;

e) Na&o renovagéo de um contrato de trabalho a termo;

f)  Despedimento.

A sanc&o disciplinar aplicada ao denunciante até dois (2) anos ap6s a denuncia ou divulgagao

publica presume-se abusiva, salvo prova em contrario.

Artigo 11.° — Tratamento de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais ao abrigo deste regulamento, observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protegé@o de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto, que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679, e na Lei n.° 59/2019, de 8 de agosto.

Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da denuncia
n&o sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

O Encarregado de Protecdo de Dados assegura a conformidade do tratamento.
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O disposto no numero anterior ndo prejudica o dever de conservagdo de denuncias
apresentadas verbalmente, quando essa conservacdo se faga mediante gravagdo da

comunicagao em suporte duradouro e recuperavel.

Artigo 12.° — Relatério anual

Os responsaveis elaboram, anualmente, até ao termo do primeiro trimestre do ano seguinte, um

relatério, anonimizado e sem conter qualquer identificagdo pessoal, com a indica¢do sumaria das

participagdes recebidas e o respetivo processamento, com os seguintes dados:

—_

N

a) O numero de denuncias externas recebidas;
b) O numero de processos iniciados com base naquelas denuncias e o seu resultado;
c) A natureza e o tipo das infragdes denunciadas;

d) O que demais considerem pertinente para melhorar os mecanismos de apresentagéo e
seguimento de denuncias, de prote¢do de denunciantes, de pessoas relacionadas e de

pessoas visadas, e a agdo sancionatdria.
Artigo 13.°— Formacao e sensibilizagao

A Entidade promove agdes regulares de formagéo e sensibilizagdo sobre ética, integridade,

prevencao da corrupgao e utilizagdo do canal de denuncia.

A informag&o sobre o canal de denuncia é disponibilizada de forma clara e acessivel a todos
os destinatarios.

Artigo 14.° — Publicitagado e lacunas

O presente regulamento é divulgado a todos os colaboradores e publicado no sitio
institucional da Entidade.

Em tudo quanto o presente regulamento for omisso, aplicar-se-a a Lei n.° 93/2021, o Decreto-
Lei n.° 70/2025 e demais legislag&o aplicavel.

Amadora, 04 de Fevereiro de 2026

O Presidente do Conselho de Administragao
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